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Selamat Datang Di Aplikasi
Sigesit Lincah Kota Palu

Tentang Aplikasi Sigesit Lincah

Demi mewujudkan pemerintahan digital di Indonesia sesuai dengan amanat PERPRES No.
95 Tahun 2018 Tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE), keterbukaan
informasi dan pelayanan masyarakat berbasis digital diperlukan sebagai bentuk hadirnya
pemerintah ditengah — tengah masyarakat khususnya dalam bidang Hukum dan Hak Asasi
Manusia. Oleh karena itu pengembangan Sistem Gerai Regulasi Elektronik Terintegrasi dan
Layanan Intervensi Pemenuhan HAM Pemerintah Kota Palu bermaksud untuk
mempermudah pelayanan informasi hukum yang dikeluarkan oleh Pemerintah Kota Palu
agar dapat diakses oleh publik secara langsung serta dapat menjadi pemenuhan kewajiban
pemerintah dalam memberikan bantuan hukum kepada masyarakat kurang mampu melalui

advokat yang ditunjuk.

Tentang Dokumen Ini

Panduan ini ditulis untuk penggunaan wajar oleh Masyarakat. Panduan ini akan
memberikan langkah demi langkah yang terperinci tentang cara mengatur dan mengunakan
Aplikasi SIGESIT LINCAH Kota Palu.

Harap dicatat bahwa panduan ini tidak mencakup tindakan yang dapat dilakukan oleh
pengguna diluar sistem seperti pembuatan dokumen pengajuan bantuan hukum, skema
penulisan regulasi, surat pernyataan dan lainnya. Untuk mendapatkan informasi lebih lanjut
mengenai tindakan yang dapat anda lakukan di dalam Aplikasi Sigesit Lincah, silahkan
hubungi admin pengelola Aplikasi Sigesit Lincah atau pengembang aplikasi pada CV. Mitra
Global Techno Palu

Contact Person

Website . mitrateknologi.net

Address . Jalan Eboni Ill No. 10 Perumnas Tinggede, Sulawesi Tengabh.

e — Mail . mitrateknologil@gmail.com

Phone : +62 811-4538-853 (Ir.Syaiful Hendra,S.Kom,M.Kom,IPM | Project Manager)

Panduan Pengguna | Untuk Masyarakat

Sigesit Lincah —JDIH Bagian Hukum Sekretariat Daerah Kota Palu
Last Revision : October 26th 2022 | Release Version 1.0

© 2022 Mitra Global Techno




. TABEL AKSI Masyarakat

Sebagai Masyarakat, anda di beri akses untuk dapat melakukan beberapa hal sebagai
berikut,

AKSI SIFAT Masyarakat

Mengajukan Bantuan Hukum Mengajukan Vv
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Il.Panduan Umum

1. Masuk Ke Sistem

Catatan :

e Pastikan anda menggunakan sambungan internet dengan kecepatan minimal 10 mbps

e Demi tampilan dan respon yang akurat, disarankan untuk mengakses sistem ini pada perangkat PC atau
Laptop.

e Disarankan untuk menggunakan web browser Google Chromee, Microsoft Edgee atau Mozilla Firefoxe versi
terbaru.

a. Silahkan buka web browser anda dan ketikkan alamat berikut,
sigesitlincah.palukota.go.id

x o+

C @ sigesitlincah.palukotagoid|

| ° -

X sigesitlincah.palukota.go.id

b. Silahkan klik tombol pada sisi kanan atas halaman

; - (i
@ E!N%Eﬂsl.'li Beranda JDIH Berita Tentang Login
. 4 .

c. Silahkan masukkan username & password yang anda miliki pada kolom yang tersedia
dan klik tombol gEZLE untuk masuk ke sistem.

Login

N oleh Pemkot Palt
r hF Palu

Username

Password

g z i ':';;". V
Enter ur password i i ™. —{L. .y
Lupa password? Illlli.' ‘~‘-
( >
(. \  /\ /)

2. Bagaimana Jika Saya Lupa Username & Password Saya ?

a. Silahkan klik | Lupa password? | pada sisi bawah form login

fan ¢

Login

im oleh Pemkot Palu

Username

Password

Lupa password? ‘ III Ii" ‘A"
L 0 <
S AN WA T
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Silahkan masukkan NIK & Tanggal Lahir yang sesuai seperti pada saat anda
mendaftar. Jika anda telah yakin dengan NIK & Tanggal Lahir tersebut, silahkan klik

ombo

NIK
TrEgaes
Tanggal Lahir
hh/bb/tttt m]

Jika data sesuai, halaman reset password akan terbuka, ,silahkan tambahkan password
baru sesuai dengan yang anda inginkan. Apabila anda telah yakin dengan password

tersebut, silahkan klik tombol

Reset Password

an masukan Passwo

Password Baru

password

Confirm Password Baru

Simpan Password
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Bagaimana Saya Bisa Mendapatkan Akun ?

Silahkan klik tombol pada sisi kanan atas halaman

- "y
H Y eranda erita entan ogin
g EINGCEASH. g ‘ o sert fent ¢

Pada Halaman Login, Silahkan tombol |Paftar.| pada sisi bawah form

Login
- Daftar dan cek progres pengajuan bantuan
hukum oleh Pemkot Palu
* Username
77 2XXXXXX
Enter your password

- Lupa password?

!

Belum punya akun? Daftar.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
! password
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Silahkan masukkan NIK (Yang Memiliki Masalah Hukum) dan Password pada kolom

yang tersedia. Silahkan klik tombol jika anda telah yakin dengan NIK dan Password
yang anda masukkan silahkan klik tombol untuk menyimpan

Buat Akun

Akun untuk pengajuan bantuan hukum.
NIK
NIK akan menjadi username kamu

Password

Konfirmasi Password

Password

1

1

1

[}

1

1

1

1

1

[}

1

1

i Password
I

1

[}

1

1

1

1

1

[}

1

1 Sudah mempunyai akun Log in.
1
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E!

Jika pendaftaran telah selesai, anda mungkin akan melihat Error seperti gambar berikut

Silahkan klik LENGKAPI PROFILE pada error yang terlihat

' SI-GES!Y !
E LINCAH, 4 I 0 .,

‘Haii, 72710306 CHllED
; Selamat datang di bantuan hukum Pemerintah Kota Palu.

Silahkan lengkapi profile dengan sebaik — baiknya, apabila anda telah yakin dengan
data yang dimasukkan, silahkan klik tombol pada sisi bawah form.

- I
& iy # oo @

| ® Akun
Data Akun
@ Password Silahkan lengkapi data akun anda,
G Session Nama lengkap Nomor HP
7271030612970004 OEX0000X
NIK Username
7271030612970004 T271030612970004
Tanggal lahir Email
hh/bb/tttt o
Jenis kelamin Foto profile
Laki-Laki -
Drag & Drop your files or Browse
Alamat

- SIMPAN
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Agar keamanan data anda maupun data yang terdapat pada sistem terjamin secara

4.Bagaimana Mengubah Kata Sandi Saya ?

keseluruhan, anda dianjurkan untuk mengganti secara berkala kata sandi yang anda
gunakan. Silahkan ikuti langkah berikut untuk mengubah kata sandi anda,

a. Pastikan anda telah login dengan sukses, silahkan klik gambar profil di sisi kanan atas
halaman.

N I 5I-GES!™
g LINCAH 08 48 s

(5 Dashboard 1
BANTUAN HUKUM JDIH PENGUSULAN REGULASI ARSIP SURAT AKTIVITAS SAYA 1

1

© Telegram

] 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! ®@ Pprofile 1
! i
! 1
! 1
! 1
: (3> Keluar 1
! 1

c. Silahkan Kklik Password pada menu disamping, anda dapat mengubah password
dengan memasukkan password yang lama disertai password baru. Silahkan klik tombol
untuk menyimpan perubahan.

® Akun
b Ganti password
1 @ Password
1 Passowrd saat ini Konfirmasi Password baru
i Q Session

Password baru

Panduan Pengguna | Untuk Masyarakat

Sigesit Lincah —JDIH Bagian Hukum Sekretariat Daerah Kota Palu
Last Revision : October 26th 2022 | Release Version 1.0

© 2022 Mitra Global Techno




10

lll. Panduan Untuk Masyarakat

1. Mendapatkan Akses Notifikasi
Pada aplikasi Sigesit Lincah,akses notifikasi berarti bahwa setiap terjadi penambahan,
perubahan maupun penghapusan dokumen atau data pada sistem, aplikasi akan
mengirimkan notifikasi berupa pesan singkat mengenai status dokumen tersebut. Pada
aplikasi ini, sistem notifikasi yang digunakan akan berbasis Telegram BOT. Oleh karena
itu, dalam menggunakan fitur notifikasi, pastikan anda memiliki akun Telegram yang
aktif. Berikut langkah demi langkah dalam menggunakan fitur notifikasi Telegram.

a. Silahkan klik ikon Profil pada sisi kanan atas halaman

i SI-GESIT 0
; @ L) LA e
i

BANTUAN HUKUM ARSIP SURAT AKTIVITAS SAYA

1
1
1
1
® rrofile ]
1
e Telegram 1

1

1

1

1
1
! 3> Keluar
1

r.
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

c. Jika pada halaman Notifikasi Telegram yang muncul terdapat error seperti gambar
berlkut dapat dipastikan bahwa anda belum terkoneksi dengan sistem notifikasi.

Bot Telegram 1/3

1. Buka telegram anda dan cari bot bernama
@SigesitLincahBot.

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Inke
! @AryaCababot g9 2. Tekan tombol start pada halam Bot. Jika tidak
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

terdapat tombol start. silahkan lanjutkan ke tahap
selanjutnya.

SELANJUTNYA

r
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d. Silahkan buka aplikasi Telegram pada SmartPhone anda

e. Pada halaman awal, silahkan klik tombol Pencarian pada sisi kanan atas halaman

2047 © QPO 4 © 0 WA H1%

= Telegram - Q
O E @ Live Now! Time:19:..
( )
%> Rama Kaisar joined the gr.
sal: Okey thank you mas a.
O Permintaan Masuk Baru. Ha
Berkas yang disiapkan/ di CETA..

Mario Alfredo Bawu: @ Stic...

O Lutfi: Min... Bisa di Tamba...

f. Silahkan ketikkan “sigesitlincahbot” pada kolom pencarian dan pilih seperti gambar

2051 O @ ™ . © 0 P4 Uo%

& sigesitlincahbot X

Chats Media Downloads Links

Global search

SigesitLincahBot

12 3 45 6 7 8 9 0

qg w e
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g. Silahkan klik START pada sisi bawah halaman

2108 Q@B 4 © D ® 4 H60%
<« s SigesitLincahBot

| What can this bot do?

Sigesit Lincah Bot merupakan bot
telegram dari aplikasi Sigesit
Lincah untuk mengirimkan
notifikasi ke pengguna. Untuk
menghubngkan bot dengan akun
silahkan login ke akun anda di
website Sigesit Lincah.

Bot Telegram 1/3

1. Buka telegram anda dan cari bot bemama
@SigesitLincahBot. 1

@AryeCobaliot 2. Tekan tombol start pada halam Bot. Jika tidak
1 1
terdapat tombol start. silahkan lanjutkan ke tahap
1 o ©  selanjutnya. 1

i I

i |

i. Anda akan melihat kode sebagai berikut, silahkan copy kode tersebut dan kirimkan pada
kolom pesan Bot Telegram sebelumnya.

2120 BB ™ - © 10 P4 Fe0%

s SigesitLincahBot
bot

1 1 € ;
1 1 ) telegram dari aplikasi Sigesit
. L Lincah untuk mengirimkan

1 1 notifikasi ke pengguna. Untuk

d L menghubngkan bot dengan akun

1 1 silahkan login ke akun anda di

J §) coba-telbot Bot Telegram 2/3 L | website Sigesit Lincah.

1 1 o A

; 1. Kirim pesan berikut ke Bot Telegram. I

! AKU:70GZHNJUKK60O l gagal menghubui‘ngkan akun. )

1 1 rr——

i | () AKU:70GZHNJUKK60|

1 1 1 2 Gl 2 E 6 F B B G
[} Porae's] 1 G IV BEY ER BT A RUY (BN RGHY ER
! ! ASDFGHUJK.L
. AKUBDIGESPMH2IK n

1

P e —— : + 3000084 «
1 Il untuk dapat menerima notifikas! 1

1 KEMBALI SELANJUTNYA 1
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J. Apabila kode yang anda ketikkan valid, maka akan terdapat pesan bahwa proses
sinkronisasi akun telah selesai. Pastikan anda tidak MENGHAPUS chat ini agar koneksi
tetap terhubung, jika telah terhapus silakan ulangi kembali sesuai dengan langkah
sebelumnya.

2120 @A B K - U0 W4 He0%
<« s be]esﬂLlncahBat

| gagal menghubungkan akun.

| AKUTOGZHNUUKKSO .,
| Akun berhasil dihubungkan. Jagan

| menghapus percakapan dengan bot

~ini untuk dapat menerima notifikasi.

© ?
A s A el e o
QWERTYU I OFP
A SDFGHJKL
4 Z XCVBNMG®E
7123 | (€} e

k. Jika anda ingin untuk mencabut sinkronisasi, silahkan hapus chat pada SmartPhone
atau anda juga dapat mengklik tombol [y pada website.

Bot Telegram 1/3

1. Buka telegram anda dan cari bot bernama
@SigesitLincahBot.

1

}

1

1

1

1

1

2. Tekan tombol start pada halam Bot. Jika tidak |
terdapat tombol start. silahkan lanjutkan ke tahap

selanjutnya. 1

1

1

1

1

1

1

1

SELANJUTNYA

1
1
1
s
1
1
I
1
1
.
1
1
1
1
1
1
1
1
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2. Menambah Pengajuan Bantuan Hukum

Catatan :

Sebelum menambahkan pengajuan bantuan hukum, mohon pastikan hal berikut,

e Pastikan anda membawa dokumen asli & softfile persyaratan wajib seperti, Deskripsi Detail
Permasalahan, Surat Permohonan, SKTM (Surat Keterangan Tidak Mampu), Surat Kuasa serta
berkas pendukung lainnya (Boleh Lebih dari 1 Dokumen) jika ada.

a. Silahkan klik tombol pada bilah menu navigasi di sisi kiri halaman.

1
| PR rrx s1GES!T a
|@ LINCAH a4 0 .

1

1

 Haii, 72710306 D

1 Selamat datang di bantuan hukum Pemerintah Kota Palu.

L e o e e e e e e e e e e e e e m i et 3

b. Silahkan lengkapi Data pemohon (Yang bermasalah dengan hukum) sesuai dengan
data yang tertera pada dokumen asli apabila anda telah yakin silahkan klik tombol
untuk dapat lanjut ke form 2

® EEX )

Data Pemohon

Silangkan lengkapi data diri dari pemohon bantuan hukum.

1
1
! 1
! 1
! 1
! 1
; Nama Lengkap Nomar HP

1
1 ADYATMA 0802808008081
I 1

NIK Email

! 1
1 7271030908360004 adyatma@gmailcom

1
1 Jenis Kelamin Kabupaten Domisili 1
1 Laki-Laki - Kota Palu I
1 Pekerjaan Kecamatan Domisili 1
1 mahasiswa Tatanga - 1
1
J Kewarganegaraan Alamat Domisili 1
! 1
J WHI - BTN PENGAWU
! 1

ra

! 1
1 SELESAI -3 1
o o mm o mmr mmr m o mm  mm s m M s M M M M M M M M M e e s —

c. Pada form ini anda diminta untuk mendeskripsikan secara singkat padat dan jelas
mengenai permasalahan yang terjadi. Pastikan anda tidak menggunakan singkatan
yang tidak umum dan berbelit — belit. Silahkan klik tombol jika telah selesai.

Permasalahan

Silahkan dekripsikan masalah anda secara singkat dan jelas.

Nomal ¢ B I U ® = Ik

Permasalahan saya diawali pada tanggal 1 Januari 2022_ saya dilaporkan oleh tetangga saya karena dituduh mengambil mangga yang
terjatuh dinalaman saya sendiri. akhimnya pada tanggal 3 Januari 2022 saya dilaporkan ke Polresta Palu alas tuduhan pencurian. Mohon
baniuannya biaya hukumnya, karena saya tidak memiliki dana lagi untuk membayar pengadilan.

SELESAl =
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Pada form selanjutnya, anda akan diminta untuk mengunggah dokumen yang
berkaitan dengan kasus yang dihadapi berserta dokumen wajib seperti Surat
Permohonan, Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM) serta surat kuasa dimana
anda dikuasakan oleh terdakwa untuk mengurus dokumen pengajuan bantuan hukum.
Jika anda telah yakin dengan data yang diisikan, silahkan klik tombol untuk
menyimpan pengajuan

1
| i s o @

I ¢ BeranDA

EPengajuan Bantuan Hukum

I Silangkan mengisi formulir dibawah ini. Proses pemrosesan document
I paling cepat memakan waktu 7 hari jam kerja.

Berkas Pengajuan Bantuan Hukum

Silahkan unggah berkas pengajuan bantuan hukum sesuai judul kolom yang tersedia.

Surat Permohonan SKTM
Surat Kuasa Berkas Pendukung

Ml R % Drag & Drop your files or Browse
IT Support Google.pdf Upload complete

€ KEMBALI SIMPAN

Proses pengajuan bantuan hukum telah selesai. Silahkan untuk menunggu proses
pengolahan ajuan kurang lebih 7 Hari kerja. Anda akan dihubungi apabila proses telah
selesai

Mengunduh / Export Daftar Pengajuan Bantuan Hukum

Anda dapat mengunduh / export daftar pengajuan bantuan hukum kedalam format
Excel .XLSX & CSV. Silahkan klik tombol &= pada sisi kanan atas halaman.

- " ra
® o RN

i .e
 Haii, 72710304 D
i Selamat datang di bantuan hukum Pemerintah Kota Palu. |
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b. Silahkan pilih format dokumen sesuai dengan kebutuhan anda

e -
1

TAMBAH 2k EXPORT |

i 1
; Export ke Excel 1
1 Export ke CSV !
| 1
b e e e e e = - !

c. Dokumen yang telah terunduh dapat anda temukan pada folder download di perangkat
anda

& Unduhan = a X

1 1
1 @ Banu - m T Urutkan = Tampilkan - 1
s © Lo BCini > Unduhan > v © Cort Undiuhan !
1 . gl i Jeis Uk !
. Avses Cepat Nama Tanggal diubah lenis Ukuran 3

1 il Desaop # ~ Hari ini (17)
b Unduhan # @ Pengguna-2022-10-28:dsx 2 2022 2045
O B L BN - T s - - S8 (™ o = s e = s = e s e = s =t e e S = s s e e s = s e 1

22 2045 Microsoft Excel W,
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